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DOCUMENTACION DEL VIAJE

Como es bien conocido en el sector,
POLITOURS no siempre puede garanti-
zar el envio correcto y a tiempo de las
documentaciones de viaje de cada cliente
(a través de su Agencia de Viajes), como seria
nuestro deseo, porque el volumen requeriria convertir-
nos en una enorme empresa de mensajeria, y ese no es
nuestro trabajo.

En los destinos en los que Politours ha tramitado sus
visados (Rusia, Irdn, Uzbekistan, India, Vietnam, China,
Mongolia, etc.) preferimos entregar la documentacion
completa en los aeropuertos para eludir responsabili-
dades por el eventual extravio de sus correspondientes
pasaportes. Si el Sr. viajero la desea antes de la fecha de
salida también podemos mandarla mendiante envio cer-
tificado o mensajerfa, siempre que asuma previamente

dichas responsabilidades directamente o a través de la

POLITOURS como empresa responsable y comprometi- Agencia de Viajes,

da con el medio ambiente, ha decidido en esta nueva era
digital simplificar todos los tramites de papeleo existentes
para el envio correcto y a tiempo de las documentaciones
de viaje de cada viajero, por ello todas las documentacio-
nes seran “electronicas” (via e-mail). Salvo estos casos, si
el Sr. viajero insiste en recibir la documentacién completa
puede tenerla en su Agencia o en su domicilio abonando
un suplemento de 12 € por paquete unitario que es el
coste del servicio. Este importe no sera exigido tratando-
se de grupos, Cruceros Fluviales y Tours cuyo importe por
persona supere los 2.500 €.

La documentacion base contara con los bonos de servicios,
e-tickets, listado de hoteles, itinerario si corresponde y telé-
fonos de contacto en destino, ademas se facilitara hoja de la
Péliza del Seguro del viajero (obligatorio o exclusivo), copia
del contrato de viajes combinado y encuesta de calidad.
Todo ello la Agencia de Viajes lo recibird por e-mail para el
viajero. También disponen de informacién de utilidad en
nuestra Web que podran ver y descargar faciimente.

. Las Guias de siempre, también
.~ en su Movil / Smartphone

Poltours en fu bolsillo

Ademas de las Guias de Viaje en papel, exclusivas de Politours, que se inclu-
yen en la documentacién de viaje, puede obtenerlas, ya que estan disponibles
en las plataformas de descarga de Google Play (Android) y App Store (iPhone).
Aplicaciones (App) 100% Offline, es decir, que una vez en su dispositivo, puede
consultarlas en cualquier momento, sin necesidad de estar conectado. En nues-
tras aplicaciones encontrara informacién del destino.
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Cruceros Europa Europa Lejano Oriente
Fluviales Atlanticay Central y Oriente y Medio y
Mediterranea del Norte Oceania Norte Africa

#  Available on the

Aplicaciones para Android e iPhone ¢ App Store
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DESCUENTO VENTA ANTICIPADA (V.A.)

ENTA

Vi
ANTICIPADA |

Acostumbrarse a reservar con poco
tiempo es nocivo tanto para nosotros

scuento
e como para Uds.

5% | 8%

PLAZAS LIMITADAS

Es por ello que estamos incentivando
con un tanto por ciento, las reservas anticipadas (a
partir de mas de 50 dias) de Uds., en los programas con
estos simbolos “Descuento”. Solicitelo al hacer la reserva.

La cantidad bonificada viene impresa de acuerdo con
destinos (Europa) en sello verde y largas distancias +

Cruceros Fluviales con sello rojo, segun el programa del
catadlogo; para acogerse a ella, debera Ud. al tiempo de
realizar la reserva pedirla expresamente y haciendo
Deposito inicial a la Agencia Vendedora de un 20% del
importe del viaje, asi como seguir el resto calendario de
pagos.

Véase descuento y Condiciones de aplicacion de los
mismos en la pagina 3.

No acumulable a otros descuentos.

.

TARJETA PREMIUM

Tarjeta

PRENMUM tm =

AEHLID e Ha sido una necesidad largamente sen-
) POLITOURS

tida por POLITOURS, poder pagar con
algun tipo de premio o reconocimiento la
fidelidad de aquellos buenos clientes
que aprecian nuestra labor profesional y saben
disfrutar viajando.

s

Ennitren L opet GER
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Por ello, y para poderles dar respuesta y satisfaccion, a
finales de 2006 ideamos una férmula comercial en forma
de Tarjeta personal, que denominamos PREMIUM. Los
poseedores de la misma tienen acceso a este Club res-
tringido y privilegiado.

Ello les dard algunas ventajas y deferencias aqui y alla,
que bien se merecen, como: Ofertas especiales, conside-
racion VIP, descuentos en opcionales y otros tipos de tra-
tos preferenciales.

Los requisitos que solicitamos para poderla emitir son:

1° Haber realizado al menos tres viajes con Politours,
gue deben justificar.

2° Haber quedado satisfecho de los servicios recibidos
y querer seguir viajando con nosotros.

3° Necesitamos su nombre y sus dos apellidos, ya que
es personal e intransferible.

El cauce de obtencién, es el normal: peticion a través
de su Agencia de Viajes, o bien directamente, si asi lo
desean, por algin medio escrito. No olvidar la Referen-
cia: PREMIUM al hacer la reserva, si ya la posee.

Esperamos encuentren esta iniciativa de su agrado.
Dpto. Calidad/Atencion al Cliente.

/
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M ASSISTANCE

VIAJAR BIEN ASEGURADOS

AON

reinventando /105 Servicios
Creemos que es importante viajar al
extranjero cubiertos con una Poéliza de
Seguro/Asistencia amplia, que le de
tranquilidad y funcione con eficacia,
POLITOURS la tiene concertada para Ud.
con la Cia. de Seguros tan importante como AXA
Assistance (A.A.). Es una férmula combinada de Asis-

Empower Results®

tencia y Seguro; su contenido y condiciones viene deta-
llados en las Ultimas paginas, las que recomendamos leer
y tener bien presentes.

AXA es la segunda Cia. de Seguros de Europa, tiene
clinicas y hospitales concertados por todo el mundo, lo
cual nos merece la mayor confianza.

GASTOS DE ANULACION

El consorcio de Cias. de Seguro AON-AXA Assistance
(A.A.), ha disefado para Politours unos seguros de viajes
bastante completos, como el Exclusivo PLUS, que viene
a paliar los eventuales prejuicios econémicos por alguna
causa de anulaciéon sobrevenida por 29 causas (casi
todos los que se puedan imaginar). Supone hasta
1.500 € de reembolso de los Gastos de Anulacién en
los que se puede incurrir. Ademas comprende otras
coberturas del Seguro base (arriba) y cuyo texto integro
viene detallado en las Ultimas paginas de los catdlogos
generales de POLITOURS, S.A. Su precio es de 29 € p.p.
y es altamente recomendable para evitarnos problemas
con los importantes gastos que se puedan producir por
desistimiento a pocas fechas de la salida.

Igualmente ofrecemos dos posibilidades de ampliar la
cobertura: Seguro Exclusivo Doble PLUS que duplica
tanto el limite de gastos de anulacién (hasta 3.000 €)
como el resto de coberturas complementarias, precio
por persona 58 €, y Sequro ELITE 5.000 que cubre
hasta un limite maximo de 5.000 € en gastos de anula-
cién asi como resto de coberturas, y ademas darfa cober-
tura sanitaria de hasta 25.000 € en Europa y 30.000 €
en el resto del Mundo, precio por persona 80 €.

Tenga en cuenta que deberdn ser contratados en el
momento de efectuar la reserva del programa elegi-
do, y se facturard conjuntamente con el importe de
dicho viaje. Véanse detalles en Ultimas paginas.

Son 29 causas tipificadas para su aplicacion. NOVEDAD: la causa n° 30 que le permite libremente anular el viaje
por un caso de fuerza mayor. Consulte detalles de esta nueva pdliza.
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1 EXPERIENCIA, PROFESIONALIDAD Y SEGURIDAD CONFIABLE
Ud. puede sentirse orgulloso de viajar En el 90% de los servicios que aquf se programan estan
con una prestigiosa mayorista de viaje pensados para que Ud. sea atendido y/o conducido por
que, como decimos en la introduccion  guias y/o personal de habla hispana.
lleva a su espalda muchos anos (44) de - :
experiencia mandando viajeros esparioles a los La mayor parte de los circuitos y combinados que hoy
cinco continentes. se presentan son exclusivos POLITOURS y garantiza-
) . mos al maximo su bondad, salvo imponderables.
Contamos, en todos los destinos a los que viajamos, o , )
con una infraestructura, en muchos casos propia, para En definitiva, una Empresa seria, que lleva cumpliendo
dar el mejor servicio contratado, y si algo falla o Ud.  con una gran dignidad profesional durante muchos anos.
tiene algun problema personal, siempre existe alguna Pregunte a sus amigos viajeros que recorren mundo,
persona fisica o juridica para atenderle y que se respon- seguro que les hemos servido o al menos nos conocen, o
sabilizara de ello. pida referencias a su Agencia de Viajes de confianza.
En la documentacion que le suministramos a cada des- De hecho, y confirmando la buena reputacion de nuestros
tino se le facilitan contactos telefénicos a quienes Ud. “productos”, en esa linea la revista OCU publicé una
pueden recurrir en caso de pérdida, problemas o simple- encuesta de calidad sobre Mayoristas, y modestamente,
\ mente algun apuro. POLITOURS figuraba como lider del mercado de este pafs. Y.
/

CONTROL DE CALIDAD

Conscientes de la importancia de dar un
trato exquisito y de que Ud. quede satisfe-
cho, se cred hace 25 anos un Departa-
mento exclusivo de Control de Calidad
(Servicio de Atenciéon al Cliente) cuya labor
es verificar que todos los servicios en el extranjero se hayan
prestado de acuerdo con lo previsto y contratado; también
si algo falla queremos se nos informe rapidamente para
subsanarlo o al menos que no vuelva a suceder.

Por ello ayadenos a mejorar rellenando la ENCUESTA
que le entregamos en su documentacion con sus comen-
tarios y/o criticas constructivas; Ud. sera el mas benefi-
ciado en sus préximos viajes. Le rogamos su entrega al
guia/transferista el dia de regreso (Ultimo dia). Si quiere
que su contenido sea mas confidencial, por favor

mandenosla a los Apartados de
Correos: FD 18004 - 28080 Madrid o
31326 - 08010 Barcelona (franqueo
pagado). Para cualquier otro envio/carta
que le interese hacernos llegar, existe
otro Apartado de Correos:

18012 - 28080 Madrid

Este Servicio de Atencion al Cliente
es el encargado de tramitar y contestar
las reclamaciones que se puedan pro-
ducir; este capitulo viene definido en el apartado
n° 16 de las Condiciones Generales (Ultimas paginas).

ENCUESTA

Este Dpto. también le puede dar cualquier tipo de
informacién previa, verbal (902 760 872) o escrita
(atencionalcliente@politours.es; politours@politours.es).

- /
/‘\ USUARIOS INTERNET / SOLO SERVICIOS TIERRA
| W '|_| POLITOURS no esta ajeno a este feno- Asimismo existen ya Cias. aéreas europeas importantes
HJ\CJ}A ] \J| 1 meno actual, ignorando el hecho cierto cuyas reservas de vuelos se realizan igualmente por Inter-
[ O de que existen viajeros previsores que net con su tarjeta de crédito, para cuyos servicios de
= con tiempo se buscan en la red buenas  tierra estamos igualmente a su disposicién.
tarifas aer.eas. Paquetes de sélo “tierra”
| En las ru;al[s ;[ransratlandléas har%/ _pocanstQEs.tAerelas cnon Asf pues “desempaquetamos”, y les podemos ofrecer
js lque contar, pero s E.llcommgue t lr% et a.a 'g(u oS sélo servicios “de tierra” sea un tour completo o servi-
e los paises que aqui publicamos, estamos abiertos a s g altos, y asi los publicamos
ofrecerles soélo la porcion terrestre de nuestros ; i
Tours, o s6lo servicios hoteleros sueltos. por ejemplo: SIN AVION desde 855 ¢
. )
- N
LUNA DE MIEL / ANIVERSARIOS (Bodas de Plata/Oro)
Para quienes la realizacion del viaje es como En paises como Thailandia y Oriente en general, se
consecuencia del enlace matnmomal 0 asimi- esfuerzan en obsequiarles (hoteles de 4/5*); también
lado, les queremos hacer extensiva nuestra nuestros receptivos.
felicitacion mediante algunos detalles “in ) .
situ”. Por favor, comuniqueselo al Agente de Si se trata de verdad de un Viaje de Bodas (que hay que
Viajes en el momento de realizar la reserva, y  justificar) solicite el “paquete de Novios” especialmente
recuérdeselo al receptivo en el pafs de destino. Bodas de Plata  preparado para esa ocasion. Solicitelo al hacer la reserva,
\ y de Oro, con mayor motivo tienen su derecho reconocido. tiene un pequefio coste y merece la pena. Y,
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DESCUENTOS: MAYORES DE 60 ANOS Y POR USO DE TRIPLES

A las personas que superen los 60 aios y quieran par- Si le confirmamos segln su peticion
ticipar en nuestros viajes combinados, les gratificamos con una habitacion triple (no siempre dis-
un 10% de descuento sobre el PV.P. (Se excluyen pro- ponible en algunos hoteles y paises)
gramas “Venta Anticipada”, “Oferta”, “Super-oferta”, considere que cuenta con un 5% de
fechas claves como Puentes, Navidades y Semana Santa). descuento (aplicable a la 32 persona) si no

Por favor, no olviden reflejarlo al realizar la reserva para  tiene ya un precio especial publicado.
beneficiarse del mismo.

DESCUENTO A NINOS

Cuando alguna de las personas que par- linea regular existen deducciones de 2 a 11 afnos, cuan-
ticipe en el viaje sea un menor de 11 do se trata de charter o part-charter, quien usa un asien-
afos, compartiendo la habitaciéon con sus  to lo paga integro, no importa la edad. En los Cruceros
padres o mayores, se les hard un des-  fluviales (excepto en los rusos, que no recomiendan via-
cuento del 10% al 25% segun se trate del des- jar con nifnos) existen interesantes descuentos. Por favor
tino, del hotel y el medio de transporte empleado. Para solicitenlo informando de la edad, al pedir la confirma-
su conocimiento, y como regla general, en aviones de  cion de precios del viaje combinado concreto.

Nota: Los descuentos por venta anticipada, nifios, habitaciones triples y mayores de 60 afios, no son acumulables. Plazas limitadas.

CONCURSO FOTOGRAFICO

Llevamos 30 afios ininterrumpidos pro- sencillas, cuyo contenido y premios vienen establecidos
mocionando para los Sres. clientes un en las propias encuestas, que entregamos a los Sres.
concurso fotografico con unas bases  clientes. Anualmente se entregan 4 premios de viajes.

COMUNIDAD VIRTUAL Y REDES SOCIALES

Nos podra encontrar en todas las plata-
formas virtuales y redes sociales que aqui
destacamos, donde su opinién y sugeren-

i)
L‘ cias seran bienvenidas; podréa incluir fotos .. - You
y videos de su viaje y compartirlas con otros flickr
usuarios, porque juntos lo hacemos posible. Esperamos

su colaboracion.

www.yosoyfandepolitours.com

Para mayor informacion de este epigrafe por favor remitirse a paginas 6 y 7: “Comparte tus expem'encias ”
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